cestovni agentura

(dale jen ,VOP")

Cestovni agentura Stromsikova (dale jen ,CA") je autorizovanym prodejcem zajezdu
poradanych cestovnimi kancelaremi (dale jen ,CK") na zakladé radné uzavrenych smluv a plnych
moci o zprostredkovani prodeje zajezdl. VSechny tyto cestovni kancelare maji sjednano
pojisténi proti upadku.

Sluzba CR - pfedmét cestovni smlouvy, jakakoliv sluzba cestovniho ruchu prodavana cestovni
kancelari (zajezd, letenka, vstupenka..)

CK - cestovni kancelar, organizator zajezdu (dale jen ,CK")
CA - cestovni agentura, zprostredkovatel prodeje zajezdu (dale jen ,CA" Ci ,Zprostredkovatel”)

Zakaznik - klient, zajemce (dale jen ,Zakaznik")

Rezervaci lze provést ustné, pisemné, telefonicky, e-mailem i vyplnénim formulare pro
nezavaznou rezervaci. Rezervovat lze libovolny pocet zajezdl. Na zakladé poptavky CA overi
dostupnost pozadovaneho zajezdu, volnou kapacitu a poté vytvori nezavaznou rezervaci u
organizatora zajezdu. V pripadé, ze Zakaznik poptava vice zajezdl, probiha ovérovani
dostupnosti zajezdu a nasledna rezervace v poradi, v jakem byly nezavazneé objednavky od
Zakaznika prijaty. CA neprodlené informuje Zakaznika o dostupnosti, provedené rezervaci a
délce jejiho trvani (zpravidla nekolik dnu, u zajezdu last minute nékolik hodin), pripadné mu
navrhne alternativu nedostupnéeho zajezdu. Do konce trvani rezervace ma Zakaznik pravo na
zmeénu objednavky Ci jeji uplné zruseni a tuto skutecnost musi sdélit Zprostredkovateli.
Neucini-li tak Zakaznik v dohodnuté dobé, je obchodni pripad mezi ucastniky uzavren.

CA si vyhrazuje pravo odmitnout neuplné objednavky a objednavky s nespravnymi udaji. CA si
take vyhrazuje pravo po rezervaci na opravu pripadnych nepresnosti na webovych strankach
vzniklych pri prepisu dat do databaze CA a pravo na zmeénu sjednanych podminek (napriklad
zména zpusobu dopravy, zmeéna programu, navyseni ceny, zména trasy, apod.) a zavazuje se
tyto zmény bez zbytecneho odkladu ohlasit Zakaznikovi.

Po uskutecnéni rezervace poskytnhe CA ustné ¢i e-mailem Zakaznikovi veskeré informace,
podminky, dokumenty, pokyny k zaplaceni a cestovni smlouvu s potfebnymi udaji, ktere
Zakaznik poskytl CA na zakladé souhlasu o zpracovani osobnich udaju. Zakaznik zodpovida za
kontrolu, pripadné doplnéni a spravnost a uplnost udaju v cestovni smlouve. Zakaznik svym
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podpisem souhlasi se vseobecnymi obchodnimi podminkami CK i CA a podepsané dokumenty
a cestovni smlouvu zasle e-mailem nebo postou CA v predem dohodnuté lhaté. Ta po obdrzeni
podepsanée cestovni smlouvy spolu s dokladem o provedene platbé preda cestovni smlouvu
CK, ktera zajezd porada, k jejimu potvrzeni. Veskere podpisy jsou zavazne a cestovni smlouva se
stava zavaznou v okamziku potvrzeni CK. V pripade, ze CK zavaznou rezervaci nepotvrdi,
nebude se cestovni smlouva povazovat za uzavrenou a Zakaznik ma pravo na vraceni veskerych
plateb.

CA nabizi zajezdy za stejnou cenu a podminek jako organizatori zajezdu. Zavazna cena zajezdu
Jje vzdy uvedena v cestovni smlouve a podpisem smlouvy s ni Zakaznik souhlasi. Zakaznik ma
povinnost uhradit zalohu ve vysi 50% z celkove ceny zajezdu v den podpisu smlouvy. Zbytek
ceny je Zakaznik povinen doplatit nejpozdéji 30 dnul pred uskutecnenim zajezdu. V pripade
zakoupeni zajezdu last minute (zajezdy méné nez mésic pred datem zahajeni), hradi Zakaznik
jednorazove plnou vysi ceny zajezdu. Veskere platby se provadi na ucet CA Ci poradajici CK a CA
neni odpovedna za opozdénou platbu ze strany Zakaznika a nasledky tim vznikle.

U zajezdu, kde je potreba vyzadat zajezd u zahranicnich partnert CK, ma CA pravo pozadovat
od Zakaznika zalohu ve vysi 100% z ceny zajezdu jesté pred rezervaci zajezdu. Ihned po
potvrzeni a Uspésné rezervaci zajezdu se ihned objednavka stava zavaznou a vztahuji se na ni
storno podminky poradajici CK. V pripadé neuspésne rezervace je zaloha vracena v plne vysi
Zakaznikovi, nebo je mozneé ji prevest na jiny zajezd od dané CK.

Storno zajezdu je mozné pouze pisemnou formou a dle storno podminek CK, u které byl zajezd
rezervovan a zaplacen. Po podepsani cestovni smlouvy a slozeni zalohy ¢i plné ceny za zajezd
se storno zajezdu ridi podle storno poplatkt organizujici CK. Do té doby je storno bez
stornopoplatkd a CA si zadné storno poplatky neuctuje.

Reklamace zajezdu je mozna bez zbytecneho odkladu u CA ¢i organizujici CK. CA neni jako
zprostredkovatel zodpovedna za kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany CK a neni opravnéna o
reklamaci rozhodnout. CA pozadavek na reklamaci predava organizujici CK spolu s

pripadnym reklamacnim protokolem a dalSimi dokumenty. CK je poté povinna se k dané
reklamaci vyjadrit ve lhité zakonem stanovené.

CA nenese odpovéednost za skody zpusobené ,vyssi moci* a za skody vyplyvajici ze zmén
sjednanych sluzeb zavinénim Zakaznika. CA si vyhrazuje pravo na zmeénu sjednanych podminek
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(napriklad zména zpusobu dopravy, zména programu, navyseni ceny, zména trasy..) a zavazuje
se tyto zmény bez zbytecneho odkladu ohlasit Zakaznikovi.

Zakaznik udéluje souhlas se zpracovanim, spravou a uchovanim jeho osobnich udajt vyplnénim
a odeslanim nezavazne rezervace, zavazne objednavky, podpisem cestovni smlouvy a
podpisem Souhlasu se zpracovanim osobnich udaju. CA zpracovava veskere udaje v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udaji ¢.101/2000 Sb. a s legislativou GDPR. Svij souhlas mUze
Zakaznik kdykoliv odvolat.

Po uhrazeni celkoveé ceny zajezdu obdrzi Zakaznik veskere potrebne doklady (voucher, letenka,
doklady o pojisteni aj.) od CA, pripadné primo od organizujici CK. Termin zaslani dokladu zavisi
na podminkach konkretni CK a néktere doklady mohou byt Zakaznikovi predany az tésné pred
odjezdem Ci na letisti. V pripadé zajezdl do zahranici je Zakaznik povinen mit u sebe platny
(nejmené po dobu 3 meésicu po skonceni zajezdu) cestovni doklad totoznosti. CA nezodpovida
za skody vzniklé neplatnosti Ci neuplnosti cestovnich dokladl Zakaznika.

Pri ucasti nezletilych osob ve véku 0-15 let je nutna ucast takeé zakonného zastupce ¢i jiné zletilé
osoby, ktera za nezletilou osobu nese plhou odpovédnost a u osob ve véku 15-18 let je
vyzadovan pisemny souhlas zakonneého zastupce nezletilé osoby spolu s urednée ovérenym
podpisem zakonného zastupce.

Tyto vSeobecné obchodni podminky CA StromsSikova jsou take soucasti objednavky zajezdu Ci
sluzby cestovniho ruchu a platné znéni je uverejnéno na webu CA. Zakaznik bere na védomi a
s podminkami souhlasi vyplnénim a odeslanim objednavky, podpisem cestovni smlouvy Ci
prfimo podpisem Vseobecnych obchodnich podminek CA. CA si vyhrazuje pravo na aktualizaci,
doplnéni a jednostrannou zménu VOP. CA je povinna tyto zmény Zakaznikovi ihned oznamit.

Zpracovano 1.7.2022 Ve Vsetine
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